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昔ながらの整骨院という概念ではなく、昔ながらの整骨院という概念ではなく、

いろんなものをやりながら、やっていきたいいろんなものをやりながら、やっていきたい

今回は、渋谷にある健康堂整骨院の院長鈴木貴志先生です。ファッ今回は、渋谷にある健康堂整骨院の院長鈴木貴志先生です。ファッ

ションビルションビル109109を中心に、服飾関係やを中心に、服飾関係やITIT関連の会社も多い渋谷の超関連の会社も多い渋谷の超

繁華街、道玄坂にあるビル繁華街、道玄坂にあるビル44階の整骨院です。先生は階の整骨院です。先生は1010店舗を経営店舗を経営

されています。超繁華街ではどのような患者さんが利用されていされています。超繁華街ではどのような患者さんが利用されてい

るのか、また多店舗における治療院経営についても伺いました。るのか、また多店舗における治療院経営についても伺いました。

●先生は●先生は1010店舗の治療院を統括さ店舗の治療院を統括さ

れています。渋谷に開業されたれています。渋谷に開業された

のは何故だったのですか？のは何故だったのですか？

もともと私の２歳上の兄が整骨もともと私の２歳上の兄が整骨

院をやっていまして、兄の仕事院をやっていまして、兄の仕事

を見ていていい仕事だなと思っを見ていていい仕事だなと思っ

ていました。それで私もこの道ていました。それで私もこの道

にすすんだのです。兄は最初のにすすんだのです。兄は最初の

店舗を東横線の武蔵小杉の住宅店舗を東横線の武蔵小杉の住宅

街で開業していましたが、２店街で開業していましたが、２店

目はやはり東横線ですが大倉山目はやはり東横線ですが大倉山

の、今度は駅前に開業したのでの、今度は駅前に開業したので

す。その後３店舗目を出すといす。その後３店舗目を出すとい

うときに渋谷でどうかという話うときに渋谷でどうかという話

があり、私がまかされるかたちがあり、私がまかされるかたち

でここに開業することになったでここに開業することになった

のです。それが８年前です。２のです。それが８年前です。２

店目の開業経験から、１階でな店目の開業経験から、１階でな

くても駅近くであれば患者さんくても駅近くであれば患者さん

の集客の上では問題ないことがの集客の上では問題ないことが

わかっていましたし、家賃などわかっていましたし、家賃など

のコスト面でもおりあえると判のコスト面でもおりあえると判

断したのです。２階以上に足を断したのです。２階以上に足を

運んでいただけるだけの内容を運んでいただけるだけの内容を

提供できれば、店舗が１階でな提供できれば、店舗が１階でな

いことはあまり問題にならないいことはあまり問題にならない

ことは経験からも確信していまことは経験からも確信していま

したから。したから。

鈴　木　貴　志鈴　木　貴　志

●渋谷といえば若者の街、患者さ●渋谷といえば若者の街、患者さ

んも若い方やファッション関係んも若い方やファッション関係

の方が多いですか？の方が多いですか？

私も最初はそのように考えてい私も最初はそのように考えてい

ましたが、実際は違いました。ましたが、実際は違いました。

このへんは中小企業がとても多このへんは中小企業がとても多

く、特にＩＴ関係のベンチャーく、特にＩＴ関係のベンチャー

企業が集まったりしていたので企業が集まったりしていたので

そこに働く方たちが多いのでそこに働く方たちが多いので

す。１日中パソコンに向かってす。１日中パソコンに向かって

いるので腰痛を持っている方もいるので腰痛を持っている方も

多いですし。多いですし。3030～～4040代のデスク代のデスク

ワークの方が多く、男女も半々ワークの方が多く、男女も半々

くらいの割合です。ですから他くらいの割合です。ですから他

の地域の整骨院のように、一般の地域の整骨院のように、一般

的な高齢の方というのはいらっ的な高齢の方というのはいらっ

しゃいません。このあたりはしゃいません。このあたりは

マッサージ店などが結構多いのマッサージ店などが結構多いの

ですが、うちは鍼灸整骨院といですが、うちは鍼灸整骨院とい

うことで、すみ分けもできていうことで、すみ分けもできてい

るように思います。怪我をされるように思います。怪我をされ

た場合でも、仕事をしながら通た場合でも、仕事をしながら通

えるところはなかなかありませえるところはなかなかありませ

んから、そういったニーズが結んから、そういったニーズが結

構あるのです。休んで病院に行構あるのです。休んで病院に行

くわけにはいかなかったり、交くわけにはいかなかったり、交

通事故で継続的な治療が必要で通事故で継続的な治療が必要で

もそうそう会社を休めないといもそうそう会社を休めないとい

うような場合、うちで治療を受うような場合、うちで治療を受

けることができますから。それけることができますから。それ

に病院は日曜日休みですが、うに病院は日曜日休みですが、う

ちはやっていますので、調べてちはやっていますので、調べて

やって来ました、というようなやって来ました、というような

場合もあります。場合もあります。

●保険で治療を受けられますね。●保険で治療を受けられますね。

そうです。うちの場合よくあるそうです。うちの場合よくある

パターンとしては、最初は自由パターンとしては、最初は自由

診療で来られて、話をうかがっ診療で来られて、話をうかがっ

ていくうちに以前の事故によるていくうちに以前の事故による

むち打ちが治らずに首の痛みがむち打ちが治らずに首の痛みが

続いていたりとか、ぎっくり腰続いていたりとか、ぎっくり腰

をやって以来治りきらずにいをやって以来治りきらずにい

る、などとお話されて、それはる、などとお話されて、それは

保険で治療できますよ、と。患保険で治療できますよ、と。患

者さんにとってもプラスです。者さんにとってもプラスです。

●ゲルマニウム温浴や足裏マッ●ゲルマニウム温浴や足裏マッ

サージのコースなどを設けていサージのコースなどを設けてい

らっしゃいますが、渋谷のようらっしゃいますが、渋谷のよう

な街ですと、患者さんのほうもな街ですと、患者さんのほうも

流行に敏感な方が多いのでは？流行に敏感な方が多いのでは？

そうですね。そういうニーズはそうですね。そういうニーズは

いち早く感じますし、ではやっいち早く感じますし、ではやっ

てみようかとやってみて、それてみようかとやってみて、それ

でよかったらまた他の店舗で活でよかったらまた他の店舗で活

かして、ということはありまかして、ということはありま

す。アンテナショップというわす。アンテナショップというわ

けではありませんが、結果としけではありませんが、結果とし

てそういった面も生まれているてそういった面も生まれている

と言えるかもしれません。と言えるかもしれません。

●営業時間の設定も住宅地のよう●営業時間の設定も住宅地のよう

な場所とは違ってきますね。な場所とは違ってきますね。

午前中はお年寄りでいっぱい、午前中はお年寄りでいっぱい、
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というのが一般的な整骨院なのというのが一般的な整骨院なの

でしょうが、仕事をされているでしょうが、仕事をされている

方が中心ですから開店は遅く方が中心ですから開店は遅く1111

時からで、夜も遅くて時からで、夜も遅くて1010時まで時まで

の営業です。仕事の帰りに寄らの営業です。仕事の帰りに寄ら

れる方が多いので、朝は遅くてれる方が多いので、朝は遅くて

そのぶん夜も遅くまでというこそのぶん夜も遅くまでというこ

とですね。とですね。

●店舗どうしの経営的な連携も必●店舗どうしの経営的な連携も必

要になってきますね？要になってきますね？

毎月１回の店長会議を設けてい毎月１回の店長会議を設けてい

ます。店舗によってはスタッフます。店舗によってはスタッフ

が足りなかったり余ったりといが足りなかったり余ったりとい

うことが生じますから人員の配うことが生じますから人員の配

置を含めてどんな方向性でやっ置を含めてどんな方向性でやっ

ていくのかなどの調整をやってていくのかなどの調整をやって

いきます。いきます。

●技術的なレベルあわせなども大●技術的なレベルあわせなども大

変ですね。変ですね。

基本的な部分ではマニュアルを基本的な部分ではマニュアルを

作っていて最低限のレベルはそ作っていて最低限のレベルはそ

こでおさえています。またうちこでおさえています。またうち

のグループ全体で、手技療法にのグループ全体で、手技療法に

理解のある整形外科の先生と提理解のある整形外科の先生と提

携させていただいているので月携させていただいているので月

に１回、勉強会を開いていただに１回、勉強会を開いていただ

いています。もちろん各店舗のいています。もちろん各店舗の

中での勉強会も随時やっていま中での勉強会も随時やっていま

す。また先生によるバラツキはす。また先生によるバラツキは

どうしても生じますが、それはどうしても生じますが、それは

個々の先生の数字に表れたもの個々の先生の数字に表れたもの

をベースに改善していってもらをベースに改善していってもら

います。特に先生ごとの初診のいます。特に先生ごとの初診の

患者さんのリピート率や固定的患者さんのリピート率や固定的

な患者さんの定着率などは数字な患者さんの定着率などは数字

として表れますから。もともととして表れますから。もともと

すごく技術のある先生でも患者すごく技術のある先生でも患者

さんのニーズにきちんと応えらさんのニーズにきちんと応えら

れなかったり、そんなに技術がれなかったり、そんなに技術が

なくても患者さんの信頼を得るなくても患者さんの信頼を得る

ことができて数字をあげる先生ことができて数字をあげる先生

もいます。先生の治療家としてもいます。先生の治療家として

の評価は、私も若いですから私の評価は、私も若いですから私

の主観でどうこう言うよりも、の主観でどうこう言うよりも、

患者さんがされるものだという患者さんがされるものだという

スタンスでやっています。このスタンスでやっています。この

仕事は職人的に治療をやってい仕事は職人的に治療をやってい

くということも必要ですが、一くということも必要ですが、一

方で患者さんに対する接客面で方で患者さんに対する接客面で

の気遣いも欠かせません。経験の気遣いも欠かせません。経験

をつんだ先生も、若い先生も、をつんだ先生も、若い先生も、

多くの先生がいらっしゃるの多くの先生がいらっしゃるの

で、私の主観としてではなく、で、私の主観としてではなく、

そこは客観的な数字を出すことそこは客観的な数字を出すこと

によって店舗として全体のレベによって店舗として全体のレベ

ルが上がるようなシステムが必ルが上がるようなシステムが必

要になってきます。要になってきます。

●これからは？●これからは？

うちの健康堂グループというのうちの健康堂グループというの

は、枠にとらわれないという面は、枠にとらわれないという面

がいい面だと思っています。整がいい面だと思っています。整

骨院であり、鍼灸治療を中心に骨院であり、鍼灸治療を中心に

耳ツボダイエットやゲルマニウ耳ツボダイエットやゲルマニウ

ム温浴など、患者さんのニーズム温浴など、患者さんのニーズ

に対応したメニュー構成にしてに対応したメニュー構成にして

いるのも、そうですね。昔ながいるのも、そうですね。昔なが

らの整骨院という概念ではならの整骨院という概念ではな

く、いろんなものをやりながく、いろんなものをやりなが

ら、やっていきたいと考えていら、やっていきたいと考えてい

ます。たとえば整形外科医さんます。たとえば整形外科医さん

の隣に整骨院を構えて、ドクの隣に整骨院を構えて、ドク

ターと提携しながら店舗を展開ターと提携しながら店舗を展開

していくとか。病院での治療はしていくとか。病院での治療は

一応終えても、患者さんは後療一応終えても、患者さんは後療

法を受けたいとか、怪我に付随法を受けたいとか、怪我に付随

するさまざまなニーズもあるとするさまざまなニーズもあると

思いますからそれに応えるよう思いますからそれに応えるよう

な、共存的な提携もできるのでな、共存的な提携もできるので

はと考えています。あるいは全はと考えています。あるいは全

然別の業種とのコラボレーショ然別の業種とのコラボレーショ

ンの可能性もあるかもしれませンの可能性もあるかもしれませ

ん。来ていただく患者さんに、ん。来ていただく患者さんに、

ただマッサージを提供するたけただマッサージを提供するたけ

ではない、ということを強調しではない、ということを強調し

たいですね。普通の病院では話たいですね。普通の病院では話

しづらいことも話してもらったしづらいことも話してもらった

りと、ホームドクター的に利用りと、ホームドクター的に利用

していただき、必要であればドしていただき、必要であればド

クターと連携して、ということクターと連携して、ということ

ができればいいですね。ができればいいですね。

多店舗展開すれば、そこで働く先生方の技術力＋コミュ多店舗展開すれば、そこで働く先生方の技術力＋コミュ

ニケーション力という個人の技量と、その力を引き出すニケーション力という個人の技量と、その力を引き出す

経営者としての手腕が大切になるようです。その上で、経営者としての手腕が大切になるようです。その上で、

さらに接骨院と他業種がどのようにコラボできるのか、さらに接骨院と他業種がどのようにコラボできるのか、

新しい試みにチャレンジされる先生のアグレッシブな新しい試みにチャレンジされる先生のアグレッシブな

姿勢が印象的でした。姿勢が印象的でした。


